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THE ART OF HOSTING TRAININGS
CONCEVOIR DES PROCESSUS D’APPRENTISSAGE

avec Julian Friedrich & Daniel Zuberbühler



Quel magnifique atelier nous avons pu vivre ensemble.
Vous trouverez ici la documentation photographique.



ACCUEIL & OUVERTURE



Élément du programme selon la planification nonformal

Accueil & Ouverture

● Les participant·e·s se sentent 
invité·e·s à faire partie du cours

● Les participant·e·s font 
connaissance avec l’équipe de 
formation

● Warm-Up

« Je suis Dani et voici mes lunettes de 
soleil »
Dévoilement : je suis…, voici l’objet de… 
et je suis ici avec l’objectif/le souhait 
de…



Questions pour la réfléxion
• Quelles possibilités m'offre la salle ?

• Comment puis-je préparer la salle pour qu'elle soit accueillante ?

• Quelles possibilités de participation puis-je offrir aux participant·e·s ?

• Comment accompagner les premières rencontres ?

• Comment la salle peut-elle refléter mon approche pédagogique ?

• Quels éléments, tels que la lumière, le matériel ou la disposition des sièges, contribuent à créer l'atmosphère que je souhaite ?

• Quels obstacles dans la salle pourraient gêner les participants – et comment puis-je les réduire ou les éliminer ?

• Comment puis-je donner des repères sans surstructurer la salle ?

• Quels signaux non verbaux est-ce que j'envoie à mon arrivée ?

• Comment puis-je faire en sorte que les personnes ayant des besoins différents se sentent en sécurité dès le début ?

• Quelles formes d'accueil favorisent une entrée en matière douce et valorisante dans le processus d'apprentissage commun ?

• À quels moments puis-je délibérément laisser le groupe prendre des décisions ?

• Comment puis-je favoriser la participation sans surcharger les personnes ?

• Comment puis-je inviter les participants à s'impliquer afin qu'ils y voient une véritable opportunité et non une obligation ?

• Quelles méthodes ou impulsions aident les participants à nouer facilement et naturellement leurs premiers contacts ?

• Quelles questions ou activités aident à réduire les incertitudes et à favoriser les liens au sein du groupe ?





AMÉNAGER L'ESPACE ET INSTAURER LA CONFIANCE



Élément du programme selon la planification nonformal

Aménager l'espace

● Le groupe fait connaissance

● Une ambiance de travail 

productive s'installe

● Speed-Dating

● Que signifie « espace sûr » (où 

j'aime apprendre)

● Générer des questions : Dernière 

question :

● Qu'est-ce qu'un environnement 

d'apprentissage sûr pour toi 

(espace sûr)

● FC avec Post-It - qu'est-ce qu'un 

espace sûr



Exemples de questions  Speed Dating

1. Si tu étais un animal, lequel serais-tu et pourquoi ?

2. Quel plat préfères-tu cuisiner (ou n'aimes-tu pas cuisiner du tout) ?

3. Imagine que tu es un super-héros pendant une journée : que ferais-tu ?

4. Quelle a été ta mésaventure la plus drôle dans une situation d'apprentissage ?

5. Quelle série ou quel film te tient compagnie en ce moment ?

6. Qui a été une personne importante dans ton apprentissage ?

7. Quel est le sujet qui t'intéresse le plus en ce moment ?

8. Qu'est-ce qui te motive à travailler avec des personnes dans le domaine de l'éducation ?

9. Quelles sont tes attentes pour les jours à venir ?

10. Que signifie pour toi un « espace sûr » dans le contexte d'un atelier et dans le travail avec des groupes ?







CONTEXTE ET INTÉGRATION



Élément du programme selon la planification nonformal

Principes 

fondamentaux de 

l'éducation non 

formelle - caractère 

volontaire, cadre et 

objectifs

● Les participants connaissent la 

signification et la différence 

entre les cadres volontaires et 

les événements obligatoires 

dans le contexte des 

processus éducatifs non 

formels.

● Les participants reconnaissent 

le lien entre le volontariat, la 

définition des objectifs et les 

conditions cadres pour un 

travail de groupe réussi.

● Méthode : peindre à l'aveugle en 

alternance

● Où a-t-on besoin d'aide / de 

lignes directrices dans le 

processus d'apprentissage ?

● Comment se passe la 

communication ?

● Qui est responsable du 

processus d'apprentissage ?



Questions de réflexion possibles

• Est-ce que je connais la différence entre les cadres d'apprentissage volontaires et les cours obligatoires, et comment cela influence-t-il 

mon rôle ?

• Comment est-ce que je vis moi-même le caractère volontaire de l'apprentissage, et comment cela influence-t-il mon attitude en tant 

que responsable de cours ?

• Comment est-ce que je définis les objectifs et les conditions cadres de manière à respecter le caractère volontaire des participants tout 

en leur donnant des repères ?

• À quels moments du processus d'apprentissage faut-il établir des lignes directrices claires et à quels moments puis-je délibérément 

laisser une marge de manœuvre ?

• À quels moments faut-il apporter un soutien au processus d'apprentissage afin que celui-ci puisse aboutir sans restreindre 

l'autodétermination ?

• Comment se passe la communication au sein de mon groupe lorsque le volontariat est en jeu ?

• Quelle forme de communication permet de rendre les attentes ouvertes et transparentes ?

• Qui est responsable du processus d'apprentissage et comment communiquer cette responsabilité ?

• Comment définir des objectifs personnels, méthodologiques et organisationnels sans restreindre la liberté du groupe ?

• Comment rendre visible le lien entre le volontariat, la définition des objectifs et les conditions cadres ?

• Dans quelles situations est-il important de diriger davantage, et à quels moments puis-je délibérément prendre du recul ?

• Comment accompagner les groupes lorsque le volontariat entraîne de l'incertitude, un repli sur soi ou un sentiment de surmenage ?



ÉDUCATION ET APPRENTISSAGE



Élément du programme selon la planification nonformal

Qu'est-ce que 

l'éducation et 

l'apprentissage ? - 

Expériences 

personnelles 

● Les participants réfléchissent 

à leurs propres expériences en 

matière d'éducation et 

d'apprentissage.

● Les participants examinent 

leur conception personnelle de 

l'éducation et de 

l'apprentissage.

● Ligne d'apprentissage (Où 

apprend-on ?)

● Modèle des zones 

d'apprentissage

● Facultatif : lettre de 

remerciement à la personne qui 

m'a le plus marqué dans ma vie.



Questions de réflexion possibles

• Comment trouver un langage commun avec les participants pour parler d'apprentissage et d'éducation non formelle ?

• Comment utiliser le modèle des zones d'apprentissage pour aborder les thèmes du confort, des défis et du surmenage ?

• Comment rendre visible mon propre parcours d'apprentissage tout en laissant la place à d'autres parcours ?

• Quelles expériences de mon parcours d'apprentissage m'ont le plus marqué – et pourquoi ?

• Quels schémas reconnais-je dans mes expériences d'apprentissage positives et négatives ?

• Comment mes anciens espaces d'apprentissage influencent-ils ceux que je crée aujourd'hui ?

• Comment puis-je adapter mon attitude dans le processus d'apprentissage afin qu'elle favorise les liens, le courage et la curiosité ?

• Quels défis dois-je relever lorsque ma conception personnelle de l'apprentissage rencontre celle du groupe ?? 



source : https://positivepsychology.com/comfort-zone/







PROCESSUS DE GROUPE



Élément du programme selon la planification nonformal

Méthodes des 

processus éducatifs 

non formels  - 

essayer 

l'apprentissage basé 

sur l'expérience

● Les participants connaissent 

les quatre (ou cinq) phases de 

groupe selon Tuckman 

(formation, confrontation, 

normalisation, performance, 

éventuellement dissolution).

● Les participants échangent 

différentes méthodes afin de 

pouvoir accompagner les 

personnes dans les différentes 

phases de groupe et 

d'apprentissage.

● Comment structurer les 

processus de groupe et les 

expériences d'apprentissage à 

l'aide des phases de groupe 

définies par Bruce Tuckman ? 



source: https://www.qualitygurus.com/five-stages-of-team-development/







C'était sympa avec vous. Merci.



ENCORE PLUS SUR LA FORMATION NON FORMELLE?
www.nonformaleducation.ch

FORMATION CONTINUE SUR MESURE?
hello@nonformaleducation.ch

http://www.nonformaleducation.ch/
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